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33716/2025

Ladkinnaéllisen kuntoutuksen kuntoutuspalveluiden ja peruukkipalveluiden palvelusetelin
saantokirjan muuttaminen

Valmistelijan yhteystiedot

Palvelupaallikkd Jaana Larimo, puh. 050 304 6250, etunimi.sukunimi@pirha.fi
Suunnittelija Paivi Juurinen, puh. 040 801 6785, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt Ladkinnallisen kuntoutuksen
kuntoutuspalveluiden ja peruukkipalveluiden palvelusetelin saantékirjan 19.12.2022 (8
331). Saantokirjaan on sen jalkeen tehty viranhaltijapaatoksillda muutoksia.

Yleinen osio vaihdetaan paivitettyyn, hankintajohtajan 6.3.2026 8 5 hyvaksymaan
versioon. Saantokirja on paivitetty kokonaisuudessaan ja mm. lakiviittaukset on
tarkistettu ajantasaisiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen lakiyksikdssa. Keskeisia
muutoksia ovat:

- Maaritelty patevyysjarjestys, mikali saantokirjan eri osioiden valilla iimenee
ristiriitaisuutta

- Lisatty lause siita, etta palvelusetelin omavastuu ei kerryta terveydenhuollon
maksukattoa

- Lisatty maininta, etta hyvinvointialueella on oikeus pyytaa nahtavaksi asiakkaan
ja palveluntuottajan valinen sopimus

- Paivitetty Aviin ja Valviraan liittyvat viittaukset Lupa- ja valvontavirastoksi

- Lisatty kappale yritysjarjestelyista

- Lisatty kappale omavalvontaohjelmasta ja omavalvontasuunnitelmasta

- Lisatty ohjeistusta Palvelutietovarantoon liittymisesta

- Lisatty kappaleet henkildstévuokrauksen ja ulkomailta rekrytoidun tyévoiman
kaytosta

- Lisatty lause siita, etta palveluntuottajalla tulee jatkossa olla yhteisén omalla
julkisella verkkotunnuksella toimiva sahkoposti.

Saantdkirjan palvelukohtaisen osion kuntoutuspalveluita kasittelevasta
kokonaisuudesta poistetaan Lupa- ja valvontavirastoa (LVV) edeltavat valvontatahot ja
paivamaarat (Luku 2.4) seka paivitetaan LVV-linkki erilliseen palvelukuvaukseen.

Saantokirjan palvelukohtaisen osion peruukkipalveluja kasittelevaan kokonaisuuteen
tehdaan tarkennuksia peruukin myoéntamis- ja luovuttamisperusteisiin (Luku 3.1).
Asiakkaan apuvalinearvioon paasyn aikarajaa tiukennetaan 6 kuukaudesta 10
tyopaivaan (luku 3.2). Lisaksi palvelun sisaltévaatimuksiin tehdaan tarkennuksia mm.
sen osalta, mita palveluun kuuluu, kuinka asiakasta ohjeistetaan, millainen on
palveluntuottajan vastuu peruukin sopivuudesta asiakkaalle, tuotetakuusta,
valmistuksesta ja tuotteen mukana toimitettavista asiakirjoista (luku 3.3).
Henkilokunnan patevyysvaatimuksiin on lisatty maininta siita, etta palveluntuottaja
huolehtii henkildstonsa ammattitaidon yllapidosta ja tdydennyskoulutuksesta (luku
3.4). Apuvalinekeskuksen osoitteeseen paivitetaan postilokero (luku 3.7). Lisaksi
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apuvalineen maarittelyn yhteyteen lisataan viittaus sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annettuun lakiin (741/2023) tarkentamaan peruukkipalvelujen luonnetta
sen osalta, ettei sita katsota lain 4 8:n tarkoittamaksi terveyspalveluksi (luku 3.12).

Saantokirjan muutokset ovat voimassa paatdspaivamaarasta alkaen.

Liitteet:

1 Laakinnallisen kuntoutuksen saantokirja

2 Palvelukuvaus palveluntuottajille

Paatos

Laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutuspalveluiden ja peruukkipalveluiden
palvelusetelin saantdkirjaan tehdaan esityksen mukaiset muutokset.

Paatoksen peruste
Palvelulinjajohtaja paattaa palvelusetelisaantokirjojen hyvaksymisesta hallinnon
toimintasaanndn 62 ¢ 8 mukaisen toimivallan delegoinnin perusteella.

Tiedoksi
Anniina Tirronen, Leila Haakana, Paivi Juurinen, Eija Vaarala, Jaana Larimo, Markku
Kankaanpaa, Virpi Heikkinen, Aila Peltonen/Tuomi Logistiikka, palveluntuottajat

Allekirjoitus

Eeva Torppa-Saarinen, palvelulinjajohtaja
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Oikaisuvaatimus
8 40/2026

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://asiointi.pirha.fi/
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana

sen jalkeen.
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