
Pirkanmaan hyvinvointialue Viranhaltijapäätös 1 (4)
Avopalvelujen palvelulinjajohtaja 27.05.2026 § 40/2026
Palveluseteli

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Pirkanmaan hyvinvointialue 27.05.2026 klo 
11:28. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

33716/2025
Lääkinnällisen kuntoutuksen kuntoutuspalveluiden ja peruukkipalveluiden palvelusetelin 
sääntökirjan muuttaminen

Valmistelijan yhteystiedot

Palvelupäällikkö Jaana Larimo,​ puh. 050 304 6250,​ etunimi.sukunimi@pirha.fi
Suunnittelija Päivi Juurinen,​ puh. 040 801 6785,​ etunimi.sukunimi@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on hyväksynyt Lääkinnällisen kuntoutuksen 
kuntoutuspalveluiden ja peruukkipalveluiden palvelusetelin sääntökirjan 19.12.2022 (§ 
331). Sääntökirjaan on sen jälkeen tehty viranhaltijapäätöksillä muutoksia.

Yleinen osio vaihdetaan päivitettyyn,​ hankintajohtajan 6.3.2026 § 5 hyväksymään 
versioon. Sääntökirja on päivitetty kokonaisuudessaan ja mm. lakiviittaukset on 
tarkistettu ajantasaisiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen lakiyksikössä. Keskeisiä 
muutoksia ovat:

-​          Määritelty pätevyysjärjestys,​ mikäli sääntökirjan eri osioiden välillä ilmenee 
ristiriitaisuutta
-​          Lisätty lause siitä,​ että palvelusetelin omavastuu ei kerrytä terveydenhuollon 
maksukattoa
-​          Lisätty maininta,​ että hyvinvointialueella on oikeus pyytää nähtäväksi asiakkaan 
ja palveluntuottajan välinen sopimus
-​          Päivitetty Aviin ja Valviraan liittyvät viittaukset Lupa-​ ja valvontavirastoksi
-​          Lisätty kappale yritysjärjestelyistä
-​          Lisätty kappale omavalvontaohjelmasta ja omavalvontasuunnitelmasta
-​          Lisätty ohjeistusta Palvelutietovarantoon liittymisestä
-​          Lisätty kappaleet henkilöstövuokrauksen ja ulkomailta rekrytoidun työvoiman 
käytöstä
-​          Lisätty lause siitä,​ että palveluntuottajalla tulee jatkossa olla yhteisön omalla 
julkisella verkkotunnuksella toimiva sähköposti.

Sääntökirjan palvelukohtaisen osion kuntoutuspalveluita käsittelevästä 
kokonaisuudesta poistetaan Lupa-​ ja valvontavirastoa (LVV) edeltävät valvontatahot ja 
päivämäärät (Luku 2.4) sekä päivitetään LVV-​linkki erilliseen palvelukuvaukseen.

Sääntökirjan palvelukohtaisen osion peruukkipalveluja käsittelevään kokonaisuuteen 
tehdään tarkennuksia peruukin myöntämis-​ ja luovuttamisperusteisiin (Luku 3.1). 
Asiakkaan apuvälinearvioon pääsyn aikarajaa tiukennetaan 6 kuukaudesta 10 
työpäivään (luku 3.2). Lisäksi palvelun sisältövaatimuksiin tehdään tarkennuksia mm. 
sen osalta,​ mitä palveluun kuuluu,​ kuinka asiakasta ohjeistetaan,​ millainen on 
palveluntuottajan vastuu peruukin sopivuudesta asiakkaalle,​ tuotetakuusta,​ 
valmistuksesta ja tuotteen mukana toimitettavista asiakirjoista (luku 3.3). 
Henkilökunnan pätevyysvaatimuksiin on lisätty maininta siitä,​ että palveluntuottaja 
huolehtii henkilöstönsä ammattitaidon ylläpidosta ja täydennyskoulutuksesta (luku 
3.4). Apuvälinekeskuksen osoitteeseen päivitetään postilokero (luku 3.7). Lisäksi 
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apuvälineen määrittelyn yhteyteen lisätään viittaus sosiaali-​ ja terveydenhuollon 
valvonnasta annettuun lakiin (741/2023) tarkentamaan peruukkipalvelujen luonnetta 
sen osalta,​ ettei sitä katsota lain 4 §:n tarkoittamaksi terveyspalveluksi (luku 3.12).

Sääntökirjan muutokset ovat voimassa päätöspäivämäärästä alkaen.

Liitteet:
1 Lääkinnällisen kuntoutuksen sääntökirja
2 Palvelukuvaus palveluntuottajille

Päätös
Lääkinnällisen kuntoutuksen kuntoutuspalveluiden ja peruukkipalveluiden 
palvelusetelin sääntökirjaan tehdään esityksen mukaiset muutokset.

Päätöksen peruste
Palvelulinjajohtaja päättää palvelusetelisääntökirjojen hyväksymisestä hallinnon 
toimintasäännön 62 c § mukaisen toimivallan delegoinnin perusteella.

Tiedoksi
Anniina Tirronen,​ Leila Haakana,​ Päivi Juurinen,​ Eija Väärälä,​ Jaana Larimo,​ Markku 
Kankaanpää,​ Virpi Heikkinen,​ Aila Peltonen/Tuomi Logistiikka,​ palveluntuottajat

Allekirjoitus

Eeva Torppa-​Saarinen,​ palvelulinjajohtaja
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Oikaisuvaatimus
§ 40/2026

Oikaisuvaatimusohje
Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan 
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä 
hyvinvointialueen jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä tehtäviä koskevasta päätöksestä 
oikaisuvaatimuksen saa tehdä myös yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen 
jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

 

Oikaisuvaatimus tehdään Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle. 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue,​ kirjaamo
Postiosoite: PL 272,​ 33101 Tampere
Käyntiosoite: G-​rakennus,​ Nivelkatu 5,​ 1. krs,​ kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00–14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehdä myös hyvinvointialueen sähköisessä asioinnissa:
 (Asioi hallinnon kanssa).asiointi.pirha.fi

 

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä.

 

Oikaisuvaatimusaika   

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.  Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

https://asiointi.pirha.fi/


Pirkanmaan hyvinvointialue Viranhaltijapäätös 4 (4)
Avopalvelujen palvelulinjajohtaja 27.05.2026 § 40/2026
Palveluseteli

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Pirkanmaan hyvinvointialue 27.05.2026 klo 
11:28. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Tiedoksiantopäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä tai muu sellainen päivä,​ 
jona virastot ovat suljettuna,​ valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.
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